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TERMINOS, CONDICIONES DE USO Y POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA WEB
CREADORAS.COM.EC

Términos y Condiciones de Uso

Al hacer uso del Sitio Web CREADORAS.COM.EC, el Usuario acepta de manera expresa todos y cada
uno de los términos, condiciones y notificaciones aqui establecidos, vigentes al momento en que el
Usuario (Proveedor o Cliente) acceda al portal, sin ningQn tipo de limitacion, entendiendo que se
encuentra en capacidad legal para suscribir el presente acuerdo.

Estos Términos y Condiciones son aplicables al uso del portal, a través de cualquier dispositivo
tecnoldgico, mavil, correo electrnico, etc. Alacceder, suscribirse, navegar y utilizar este Sitio Web o
cualquiera de las aplicaciones disponibles, y/o realizar una consulta, inscripcién o pago, el Usuario
acepta haber leido, entendido y estar de acuerdo conlos Términos y Condiciones que se muestran a
continuacion, incluyendo el acapite sobre Privacidad.

El prestador de los servicios ofertados a traves de este Sitio Web se reserva el derecho de modificar
en cualquier momento los presentes Términos y Condiciones de Uso, asi como cualesquiera otras
condiciones generales o particulares que resulten de aplicacion. Asimismo, se reserva el derecho de
suspender, interrumpir o dejar de operar el Sitio Web en cualquier momento.

1. Objeto

El objeto del Sitio Web CREADORAS.COM.EC es apoyar a comerciantes, emprendedores,
pequefias, medianasy grandes empresasallegara clientesinteresados en sus productos o servicios,
de forma que puedan realizar transacciones de una manera seguray agil y obtengan liquidez que les
permita soportar la inminente afectacion de sus negocios. Ademas de logrartener un canal digital de
ventasdonde pueden ofertarsus productos o servicios.

El Sitio Web actla como un intermediario que proporciona un espacio seguro para el contacto
comercialentre ProveedoresyClientes, ylas partesloreconocencomotal, mediante elcualestos
ualtimos puedenadquirirunproductooservicio, cuyaentregaserealizaradeacuerdo alformatode
entregaescogido, searetirarenelestablecimiento o pormediodeunservicioadomicilio. Este SitioWeb
constituye un espacio para comercio electronico y servicios relacionados, asi como como la gestion
de pago, por lo que podra ser modificado en cualquier momento por el administrador, en su presentacion,
configuracion y ubicacién, asi como en las condiciones de accesoy uso.

Eladministrador no sera responsable de interrupciones en la plataforma debido a caidas temporales
ylo parciales del servidor 0 a reparaciones, actualizaciones y mantenimiento de nuestro portal u otros
motivos, asi como de errores tipogréficos, informacion imprecisa, engafiosa o falsa, o falta de
informacion por parte de los Usuarios. Cada Usuario es responsable entodo momento de la precision,
la exactitud y la correccién de la informacion.
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2. Accesoy uso

Con caracter general, el Usuario podra acceder al Sitio Web de forma libre y gratuita; sin embargo, el
acceso al Sitio Web estara limitado a mayores de 18 afios, por lo que el Usuario reconoce y acepta
que el acceso y uso del portal lo realiza de forma libre y voluntaria bajo su exclusiva responsabilidad.

El Sitio Web CREADORAS.COM.EC (entiéndase su administrador, prestador y gestores) no serd
responsable, enningun caso, delusoque elUsuarioy/oterceros pudieran hacer delsitio, nide los
dafos y perjuicios que pudieran derivarse del mismo.

ElUsuario se compromete ahacerunuso adecuadoylicito de laweb de conformidad conlalegislacion
aplicable, lospresentes Términosy Condiciones de Uso, lamoral y buenas costumbres generalmente
aceptadas y el orden publico. El Usuario debera abstenerse de (i) hacer uso no autorizado o
fraudulento del Sitio Web; (i) acceder ointentar acceder arecursos restringidos del Sitio Web; (iii)
utilizar el Sitio Web con fines o efectos ilicitos, ilegales, contrarios a lo establecido en los presentes
Términos y Condiciones de Uso, ala buena fe y al orden publico, lesivos de los derechos e intereses
de terceros, o que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar o sobrecargar o impedir lanormal
utilizacion o disfrute de la web; (iv) pagar por este medio, valores que no resulten del uso especifico
de este Sitio Web; (v) provocar dafios en el Sitio Web o en los sistemas de terceros usuarios; (vi)
introducir o difundir virus informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos o l6gicos que sean
susceptiblesde provocardafniosenlossistemas del Sitio Web, ode terceros usuarios; (vii) intentar
acceder, utilizar y/o manipular los datos del administrador o de terceros usuarios; (viii) reproducir o
copiar, distribuir, permitir elacceso de terceros no autorizado através de cualquier modalidad de
comunicacion publica, transformar o modificar los contenidos, a menos que se cuente con la
autorizacion deltitular de los correspondientes derechos o ello esté legalmente permitido; (ix) obtener
ointentar obtener los contenidos, empleando para ello medios o procedimientos distintos de los que,
segunlos casos, se hayan puesto a sudisposicion a este efecto. El Usuario Gnicamente podré acceder
al Sitio Web a través de los fines autorizados.

3. Condiciones adicionales para el acceso y oferta

Eluso del Sitio Web esta sujeto, entodos los casos, al registro previo del Usuario, mediante elingreso
de datos de identificacion, mismos que deberan ser exactos, actualesy veraces entodo momento. El
acceso y uso mediante los datos de identificacion del Usuario, remitidos a su correo electrénico, se
reputaran realizados por dicho Usuario, quien respondera entodo caso de talacceso y uso. El Usuario
seraresponsable entodo momento de la custodia de sus credenciales, asumiendo, en consecuencia,
cualesquiera dafios y perjuicios que pudieran derivarse de su uso indebido, asi como de la cesion o
revelacion de los mismos. En caso de cualquier circunstancia que suponga un riesgo de acceso y/o
utilizacion por parte de terceros no autorizados, el Usuario lo comunicard inmediatamente al
administrador del Sitio Web afinde que éste procedainmediatamente al bloqueo. Cualquier operacion
realizada antes de la comunicacion se reputara efectuada por el Usuario.
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Las ofertas presentadas por CREADORAS.COM.EC son validas dentro del limite de existencias
disponibles, reservandose el derecho de modificar las ofertas con base en su disponibilidad y
limitaciones de los Proveedores.

El prestador y administrador del servicio del Sitio Web CREADORAS.COM.EC podra ademas
brindar al Usuario, el servicio de facturacion electrénica en caso de que el Proveedor no lo disponga.

4. Publicacion de bienes y/oservicios

Los Proveedores ofreceran a la venta los bienes y servicios en las categorias y subcategorias
apropiadas. Las publicaciones podran incluir textos descriptivos, graficos, fotografias y otros contenidos
y condiciones pertinentes para la venta del bien o la promocion del servicio, siempre que no violen
ninguna disposicion de estos Términos y Condiciones o cualquier otra politica de
CREADORAS.COM.EC.

El producto ofrecido por el Proveedor debe ser exactamente descrito en cuanto a sus condicionesy
caracteristicas relevantes, y garantizarse la disponibilidad para su entrega inmediata. En caso de
inconvenientes enlaentrega del producto o servicio por falta de inventario, o por tratarse de productos
que no correspondan o con defectos, o por cualquier otra causa imputable al Proveedor, este sera el
Unico responsable de asumirlos costos que implique ladevolucién del dinero al Comprador, multas por
gestion de tarjetas de crédito o débito, o restitucién o nueva entrega del producto.

En caso de que el Usuario infrinja cualquiera de las disposiciones establecidas en esta clausula,
CREADORAS.COM.EC podréa editar el espacio, solicitar al Proveedor que lo edite, dar de baja la
publicaciéndonde se encuentre lainfraccidn, oincluso bloquearal Proveedorincumplido.

5. Compra finalizada

Una vez finalizado el proceso de compra, el Cliente recibird en su correo electronico registrado una
notificacion de su transaccion contodas las especificaciones, incluido el nimero de pedido y el codigo
QR de su reserva, como garantia de compra.

Laefectividad delacompraquedarasujetaalaconservacion del codigo proporcionadoyalarespuesta
del Cliente paraentrega delproducto. Eltiempo de espera paralaentregade unproducto esde setenta
ydos(72)horasdespuésdelanotificacion de compra, siel Cliente no solicitasu compraenese periodo,
se procede a laanulacion.

Afin de verificar de la identidad del Cliente final, este se sujetara al proceso interno realizado por los
operadores logisticos, en coordinacion con CREADORAS.COM.EC

6. Medios de pago
Los productos y servicios ofrecidos en el Sitio Web CREADORAS.COM.EC pueden ser adquiridos

mediante el boton de pagos incluido en el portal 0 mediante acuerdos de transaccion explicitados
por las partes en comun acuerdo.
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7. Licitud de los fondos

El Usuario declara que los valores cancelados a través del Sitio Web no provienen de ninguna
actividad ilegal o ilicita. EI Usuario exime a CREADORAS.COM.EC y sus administradores y/o
gestores, detodaresponsabilidadinclusiverespectodeterceros, siestadeclaracionfuesefalsao
erronea. El Usuario renuncia a ejecutar cualquier accion o pretension tanto en el &mbito civil, penal como
de cualquier otra indole, asi como autoriza a las autoridades competentes pararealizar las
investigaciones que se consideren pertinentes, de transacciones inusuales o sospechosas tipificada
en las leyes pertinentes provenientes de sus cuentas o tarjetas, particularmente en las relacionadas con
prevencion de lavado de activos.

8. Responsabilidad

En ningln caso, el prestador y administrador del Sitio Web CREADORAS.COM.EC y/o sus gestores
seran responsables por: i) productos defectuosos o vicios ocultos que influyan en la expectativa del
Cliente; ii) pedidos realizados, utilizando los Clientes datos de pago inexactos oidentidad falsa; iii) los
términos de la relacion contractual entre Proveedor y Cliente; iv) la efectiva prestacion del servicio 0
entregadelproducto;v)eventualesreclamacionesocontroversias entre Proveedory Cliente.

Aunqueintentamos que nuestro servicio sealo mas preciso posible, no podemos garantizarque todala
informacion esté exenta de errores. Tampoco nos hacemos responsables de errores tipogréficos,
interrupciones (debido a caidas (temporales y/o parciales) del servidor o a reparaciones, actualizaciones
y mantenimiento de nuestro portal u otros motivos), asi como de informacion imprecisa, engafiosa o falsa,
ofalta deinformacion por parte de los Usuarios Proveedores o Clientes. Cada Usuario es responsable
en todo momento de la precisidn, la exactitud y la correccion de la informacion que el mismo usuario
administra.

ElCliente nopodrafalsificar, modificaro alterar susdatos personales de cualquier maneraposible. Sise
verificard o sospecharéd un mal uso de los datos personales o un uso fraudulento, malintencionado o
contrario a estos Términos y Condiciones o contrarios a la buena fe, CREADORAS.COM.EC tendré el
derechoinapelable de dardebajalacuentayelregistroeiniciaraccioneslegalesencontradelinfractor.
El Cliente que registre informacion falsa o fraudulenta para laadquisicion de productos o servicios sera
responsable civil y penalmente por los dafios y perjuicios eventualmente causados al portal y al
proveedor.

CREADORAS.COM.EC se reserva el derecho de solicitar documentos, comprobantes o datos
adicionales a efectos de corroborar los datos de identificacion, asi como de bloquear temporal 0
definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no hayan podido ser confirmados. En estos casos de
inhabilitacion, CREADORAS.COM.EC podra dar de baja la compra efectuada, sin que ello genere
derecho alguno a resarcimiento, pago o indemnizacion.

CREADORAS.COM.EC se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registro o de cancelar
un registro previamente aceptado, sin que esté obligado a comunicar o exponer las razones de su
decision y sin que ello genere algun derecho aindemnizacion o resarcimiento.

El Usuario reconoce que CREADORAS.COM.EC es un mero intermediario, que facilita un espacio para el
comercio seguro, por lo que las partes acuerdan mantenerlo indemne de cualquier reclamo que pudiera
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surgir; este compromiso se extiende afavor delosgestores del portalweb CREADORAS.COM.EC.

9. Derechos de propiedad industrial e intelectual

El Usuario reconoce y acepta que todos los derechos de propiedad industrial e intelectual sobre los
contenidos y/o cualesquiera otros elementos insertados en el Sitio Web (incluyendo sin limitacidn,
marcas, logotipos, nombres comerciales, textos, imagenes, gréficos, disefios, sonidos, bases de
datos, software, diagramas de flujo, presentacion, "look-and-feel", audio y video, archivos que permiten
al Usuario acceder y usar su cuenta), pertenecen exclusivamente a CREADORAS.COM.EC. En
ninglncaso elacceso al Sitio Webimplicaninguntipo derenuncia, transmision, licenciao cesiéntotal ni
parcial de dichos derechos por parte del titular.

10. Acceso a datos personales y tratamiento de lainformacion

La responsable del tratamiento de los datos es el administrador designado de la
plataforma, , con domicilio en la ciudad de Quito DM., provincia de Pichincha, Republica del
Ecuador. Los datos personales proporcionados por los usuarios o que sean recopilados,
extraidos, generados, difundidos, transmitidos o gestionados mediante este Sitio Web, serén
tratados de acuerdo con estos términosy condiciones y con la Politica de tratamiento de datos
personalesdelaCamarade Comercio de Quito que el Usuario acepta para acceder al Sitio. En
el mencionado documento, constan los términos bajo los cuales el administrador tratara los
datos querecopile o gestione en adelante.

El administrador se reserva el derecho de modificar o actualizar, cudndo los estime
conveniente, la Politica de tratamiento de datos personales, lo que se realizara segun los
términos y condiciones contenidos en el mismo documento.

El tratamiento de los datos personales realizados por CREADORAS.COM.EC requiere del
consentimientolibre, previo, expreso e informado del Usuario, titular de dichos datos. EI Sitio Web
en su condicion de responsable del tratamiento de datos personales, ha dispuesto de los
mecanismos necesarios para obtener laautorizacion de los titulares, garantizando en todo caso
que sea posible verificar el otorgamiento de dicha autorizacion.

La autorizacion podra darse por medio de un documento fisico, una herramienta electrénica, o
cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta. En cualquier caso, la
autorizacion sera dada por el Usuario ya sea cliente o proveedor y en ésta se podra verificar que
éste conoce y acepta que CREADORAS.COM.EC recogera y utilizara la informacion para los
fines detallados en estos términos y condiciones, asi como en la Politica de tratamiento de datos
personales.

11. Ley aplicable y jurisdiccion

Los presentes Términos y Condiciones de Uso, asi como la relacion entre
CREADORAS.COM.EC vy el Usuario, asi como la relacion entre CREADORAS.COM.EC vy los
proveedores o los prestadores de los servicios de cobro, seregiran e interpretaran con arreglo a
la legislacion de la Republica del Ecuador.
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En caso de controversias o diferencias que surjan entre CREADORAS.COM.EC y el- Usuario,
proveedor/es y/o los prestadores de los servicios de cobro, estos intentaran resolverlo
amigablemente através del procedimiento de mediacion ante el Centro de Arbitraje y Mediacion
delaCamarade Comerciode Quito u otro que sea designado por el administrador. En casode
no llegar a ningun acuerdo, renuncian a la justicia ordinaria y se someten al procedimiento de
arbitraje administrado ante el Centro de Arbitraje y Mediacion designado.
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